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Direzione generale Alle famiglie
A tutto il personale dei servizi diurni e
Trento, 09 marzo 2020 residenziali di Anffas Trentino

Covid-19 indicazioni per visite ai propri cari

Gentile famiglia, in questo momento di grande preoccupazione, sono arrivate da voi diverse
richieste di chiarimento in merito alla situazione dei servizi di Anffas. Preme innanzitutto precisare
che siamo considerati servizio essenziale e la Provincia Autonoma di Trento ha confermato I'obbligo
di apertura dei nostri centri e comunita alloggio.

Vi informo che, in via prudenziale, al fine di ridurre ulteriormente il rischio di diffusione del
coronavirus (Covid-19), abbiamo sospeso le attivita esterne fatte in luogo pubblico ed interrotto
I'attivita dei volontari, e conseguente loro presenza, all'interno dei servizi di Anffas. Pur riconoscendo
la loro preziosa opera, a tutela di tutti (volontari, utenti, personale), in linea con quanto indicato dal
Governo, Anffas ha ritenuto di non poter derogare ad una misura precauzionale di distanziamento
sociale in questa delicata fase con l'obiettivo di contenimento della propagazione del virus.

A tale scopo chiediamo anche la vostra diretta collaborazione per ridurre ulteriormente il rischio
prevedendo temporaneamente la sospensione delle visite presso le Comunita alloggio e i centri
diurni. Ricordiamo che il contatto con i vostri cari puo sempre avvenire tramite i mezzi tecnologici
che abbiamo a disposizione (telefono, video chiamate, ...) e che quindi e solo la distanza fisica ad
essere temporaneamente sospesa.

In particolare, in questa fase, le visite sono concesse ad un solo famigliare con una minima
permanenza all'interno della struttura, per poi uscire all’esterno.

Al genitore o parente verra chiesto dal personale della struttura di rispondere ad un breve
questionario predisposto dal Dipartimento della Salute della Provincia di Trento.

Raccomando di nuovo il massimo rigore per il lavaggio delle mani, il rispetto della distanza,
I'areazione degli spazi anche presso le vostre case e tutti i 10 comportamenti raccomandati dall'ISS,
gia pubbilicati sul sito Anffas Trentino, che comunque riallego.

Raccomando infine, per il bene di tutti, di eludere situazioni di affollamento e di evitare di recarsi
o transitare per zone ad alta diffusione del virus (zone rosse).

Certo della vostra collaborazione per il bene di ciascuno di noi, vi ringrazio e porgo un cordiale saluto.

Massimiliano Deflorian
direttore generale
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